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DESCRIPTION D’UNE MISSION   |  BTS SIO 
 

Prénom – Nom Hugo DELPIERRE N° mission 2 
 

Option SISR     ☒ SLAM     ☐ 
 

Situation Formation     ☐ Entreprise     ☒ 
 

Lieu de réalisation 
Coordonnées entreprise 
ou centre de formation 
selon le lieu de réalisation 

Logo entreprise 
ou du centre 

selon le lieu de réalisation 

Période de réalisation Du : 11/10/2023 Au : 18/10/2023 

Modalité de réalisation VÉCUE     ☒ OBSERVÉE     ☐ 

 

Intitulé de la mission 
Titre de la mission 

Mise en place de VOIP chez un client 

Description du contexte 
de la mission 

Description en 2 à 3 lignes maxi 

Le client a souscrit à notre offre de VOIP. 

Mon rôle est de préparer le serveur de téléphonie et de mettre en 
place toutes les configurations nécessaires pour le bon 

fonctionnement des équipements chez le client. 

 

 

 

 

Ressources et 
outils utilisés 

Liste des ressources disponibles et outils utilisés (Documentations, Matériels et Logiciels) 

IPBX 3CX virtualisé sur nos serveurs, chez le client : SBC, téléphone SIP 
et softphone 3CX. 

 

 

Résultat attendu 
Résultat attendu avec la réalisation de cette mission 

Envoyer/Recevoir des appels, faire des transferts. Fonctionne dans 
les locaux de l’entreprise et à l’extérieur.  

 

 

Contraintes 
Contraintes : techniques | budgétaires | temps | O.S. ou outils imposés… 
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Description simplifiée des différentes étapes de réalisation de la mission 
en mettant en évidence la démarche suivie, les méthodes et les techniques utilisées 

 

Vérification de la disponibilité des adresse IP LAN et WAN 
 
Tous les IPBX possèdent leurs propre IP local et WAN. 
Donc tout d’abord il faut déterminer les IP que seront utiliser en regardant leur disponibilité à l’aide 
de notre base de données. 
Les IP wan sont fournie par notre FAI à la demande. 

 
 

Création des règles de pare-feu pour les entrées et sortie de IPBX 
L’IPBX se trouve dans un cloud privé il faut donc lui indiquer l’adresse IP de sortant que l’on a 
défini plutôt et ouvrir les ports pour les informations entrante. 
 

 
 
Les 2 premières règles correspondent à l’accès à l’interface web d’administration et d’utilisation. 
La 3eme sert pour la SBC qui fais le lien entre le réseau du client et l’IPBX. 
La 4eme sert pour les informations SIP. 
La 5eme sert pour le RTP pour les communications 2 port par communication. 
 

 
Création de la règle sortante. 

Création de la Machine Virtuel sur un serveur Host ESXI 
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Création de la VM sur un serveur VMware ESXI. 100Go de stockage sont attribuer dynamiquement 
et 2Go de RAM sont attribuer. 
 

Installation de l’OS IPBX 3CX 
Installation de Debian classique avec l’IOS de 3CX mais en attribuant l’IP en début d’installation, 
puis au redémarrage ont choisi l’option 1 pour l’installation de l’interface web de 3CX. 

 

 

 

Configuration de IPBX 3CX 
SBC 
Sur un Raspberry PI j’installe le paquet pour la SBC et je coller les informations donner pas l’IPBX 
pour connecter la SBC. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Règle entrante et sortante 
 
Entrant 
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Dans cette configuration tous les appels entrants font sonner les postes qui sont dans le groupe 800 
 
 
Sortant 
 

 
 
Ici les poste 200 à 205 peuvent sortir par la route 1. 
 
Sauvegarde automatique 
Les sauvegardes sont envoyées sur le NAS dans notre cloud au même endroit que les hosts avec le 
Protocol SMB. L’IPBX est sauvegarder quotidiennement avec un historique de 7jours. 
 
Emplacement des sauvegardes 

 
 
Historique des sauvegardes 
 

 

Ajout des téléphone SIP 
Sur l’IPBX 
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Ajout du téléphone par le model et son adresse MAC. 
Chez le client 
Pour la mise en place chez le client il suffit d’ajouter le lien de provisionnement dans l’option 66 du 
DHCP, et de brancher les équipements pour qu’il se configure et soit près à l’emploi. 

 

 
 



IRIS  BTS-SIO 

Re
f :

 S
IO

-T
HM

-2
01

7-
M

IS
SI

O
N

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Conclusion 
Que pouvez-vous dire de cette mission : apport personnel, expérience, etc 

 

 

 

 

 

 
 

Evolution possible  
(facultatif) 

Evolution du service concerné par cette mission qui pourrait être envisagée 

 

 

 

 

 

 
 

Productions associées 
Liste des documents produits et description 
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